POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU

Niniejsza Polityka Prywatnosci Serwisu (zwana rowniez ,Politykg Prywatnosci”) okresla zasady
przetwarzania i ochrony danych osobowych, przekazanych przez Uzytkownikow Serwisu
www.ereklamacja.pl (zwany rowniez ,Serwisem”) w zwigzku z korzystaniem z ustug poprzez Serwis,

jego podstron, zawieranych umoéw oraz swiadczonych ustug elektronicznych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla réwniez zasady i informacje dotyczgce stosowania tzw. ,plikow
cookies”.

Sformutowania uzyte w niniejszej Polityce Prywatnosci, pisane wielkg literg, majg znaczenie nadane w
,Regulaminie $wiadczenia ustug” (chyba ze co innego wynika z tresci niniejszej Polityki.

2.

. Informacje ogdlne

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych i poszanowanie prywatnosci Uzytkownikdw
Serwisu opracowano wewnetrzne procedury i zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu
danych osobom nieupowaznionym. ClaimHub Spdétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq (dalej
réwniez jako: ClaimHub Sp. z 0.0.) kontroluje wykonywanie tych procedur i stale sprawdza ich
zgodnos¢ z odpowiednimi aktami prawnymi — w szczegdlnosci Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej réwniez ,Rozporzadzeniem”), ustawg o
ochronie danych osobowych, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze wszelkiego
rodzaju innych aktéw wykonawczych i aktow prawa wspdlnotowego.

Dane bedg przetwarzane z zachowaniem wszelkich wymogdéw bezpieczeristwa, ktére okreslono
w szczegdlnosci w ww. Rozporzgdzeniu oraz w wydanych na jego podstawie przepisach
wykonawczych.

Polityka Prywatnosci zawiera obowigzujgce w Serwisie zasady zbierania i wykorzystywania danych
o Uzytkownikach oraz przy sktadaniu przez Uzytkownikow zamoéwien na ustugi: ClaimHub
Sp. z 0.0 oraz korzystania z ustug (w tym ustug elektronicznych) $wiadczonych przez: ClaimHub
Sp. zo.o.

W Serwisie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe
dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposdb nadzorowane przez Serwis. Strony te mogg
posiadac wiasne polityki dotyczgce prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi nalezy sie odrebnie
zapoznac.

II. Dane osobowe i Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych (zwanym rowniez ,Administratorem”), zbieranych:
a) poprzez dane Uzytkownika dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacyjnych;
b) poprzez gromadzenie plikdw cookies
jest:

ClaimHub Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq
z siedzibg przy ul. Ignacego Moscickiego 1, 24-110 Putawy, Polska
KRS 0000862395, NIP 5272937309, REGON 387158920
Z Administratorem Danych Osobowych mozna skontaktowac sie w nastepujgcy sposéb:
o telefon: +48 880 257 296

o e-mail: kontakt@ereklamacja.pl



o przesytajac korespondencje na adres: ul. Ignacego Moscickiego 1, 24-110 Putawy.

Administrator Danych Osobowych moze przechowywac¢ nastepujgce dane osobowe
Uzytkownikow i/lub Klientow:

a) korzystajgcych z Serwisu,

b) dane osobowe wprowadzone w Formularzu rejestracji indywidualnego Konta i/lub przy
sktadaniu Zamowienia (w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail, adres do doreczenia
Zamowienia), a w przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami dodatkowo nazwa firmy i
NIP, jak réwniez inne dane pozyskane w trakcie korzystania z Serwisu;

c) dane osobowe podane w celu korzystania z ustug elektronicznych (takich jak Konto) podawane
podczas nawigzywania umowy o S$wiadczenie ustug, realizacji umowy, korzystania z
Formularza kontaktowego lub przekazywane podczas sktadania reklamacji (imie i nazwisko,
adres e-mail);

d) inne dane, w szczegdlnosci uzyskane w oparciu o aktywnos$é Klienta w Internecie, w tym
uzyskane za posrednictwem Serwisu lub innych kanatdw komunikacji z Klientem, z
wykorzystaniem technologii cookies i podobnych;

Przekazanie danych osobowych do ClaimHub Sp. z 0.0. jest dobrowolne, z tym zastrzezeniem,
ze niepodanie okreslonych danych w formularzu danych w procesach, w ktérych przetwarzane sg
dane osobowe uniemozliwi realizacje ustugi, w tym réwniez zawarcie i/lub wykonanie umowy o
realizacje ustugi.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy/umow o $wiadczenie ustug na podstawie zgody osoby, ktorej
dane dotyczg i w celu realizacji umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i b Rozporzadzenia);

b) dokonania rejestracji Konta w Serwisie w celu utworzenia indywidualnego Konta i zarzadzania
tym Kontem (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c) zawarcia i realizacji Umowy/Umow $wiadczenia ustug, w tym na etapie sktadania zamdwienia,
potwierdzenia zamodwienia, zawieranie umowy, realizacji umowy, rozpatrywania zgtoszen
reklamacyjnych oraz o odstgpieniu od umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia);

d) poprawy jakosci swiadczonych ustug poprzez prowadzenie analiz aktywnosci Uczestnikow w
Serwisie w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci oraz jakosci Swiadczonych ustug (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e) korzystania z Formularza kontaktowego lub poczty mailowej w celu odpowiedzi na zapytanie
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia);

f) ztozenia eReklamacji w celu obstugi procesu reklamacyjnego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit c
Rozporzadzenia);

g) ztozenia wniosku o odstgpienie od umowy $wiadczenia ustug w celu wykonania prawnego
obowigzku cigzacego na Administratorze Danych Osobowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia);

h) ustalenia/dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa/umowami lub z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych - poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu ClaimHub Sp. z
0.0. (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami.

Dane osobowe bedg przechowywane:

a) do czasu wykonania umowy/umdw do momentu jej/ich rozwigzania lub wygasniecia;
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b) w przypadku ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy/umow lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych albo do momentu wniesienia sprzeciwu;

c) do czasu wypetnienia cigzgcych na ClaimHub Sp. z 0.0. obowigzkéw prawnych - do momentu
wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw prawa.

Dostep do Danych Osobowych mogg miec:
a) upowaznieni pracownicy Administratora Danych Osobowych;
b) podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepiséw prawa;

¢) dostawcy ustug prawnych i doradczych koniecznych do wykonania Swiadczonych przez
ClaimHub Sp. z o.0. ustug,

d) dostawcy ustug prawnych i doradczych wspierajgcy Administratora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne, podatkowe, firmy windykacyjne).

Uzytkownikowi Serwisu przystugujg nastepujace prawa:

a) dostep do tresci danych osobowych, ich sprostowania (poprawienia, uzupetniania),

ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia;

b) do przenoszenia danych osobowych, ktorych Pani/Pan dostarczyta/dostarczyt ClaimHub
Sp. z0.0. (podstawa prawna art. 20 RODO);

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z ClaimHub Sp. z 0.0. Dane
kontaktowe wskazane sg powyzej.

c) do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w
przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza RODO.

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw.

Administrator nie przekazuje zebranych danych poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, chyba, ze dostawa Towardw na wyrazne zyczenie Klienta ma by¢ dokonana poza
ten obszar.

IIl.  Mechanizm cookies

Pliki Cookies (ciasteczka) to informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych, wysytane przez
serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone Serwisu (np. na dysku twardym
komputera, laptopa, czy tez na pamieci smartfona — w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta
odwiedzajacy Serwis).

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajacych z Serwisu w nastepujgcych celach:

a) identyfikacji Uzytkownikdw jako zalogowanych w Serwisie i pokazywania, ze sg zalogowani;

b) zapamietywania danych z wypetnianych formularzu zamdwienia, ankiet lub danych
logowania do Serwisu;

c) prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania z Serwisu.

Standardowo wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie akceptuje
zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikdw
Cookies za pomocg ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna czes$ciowo



ograniczy¢ (lub catkowicie wytgczyé mozliwos¢ zapisywania plikéw Cookies — w tym ostatnim
wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektdre funkcjonalnosci Serwisu.

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies sg istotne dla zgody na
korzystanie z plikdw Cookies przez Serwis — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢ réwniez
wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody nalezy
odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies.

IV. Zmiany Polityki Prywatnosci i postanowienia koricowe

Uzytkownik korzystajacy z Serwisu oswiadcza, iz zapoznat sie, rozumie i akceptuje niniejszg
Polityke Prywatnosci Serwisu.

ClaimHub Sp. z 0.0. zastrzega prawo do zmiany w Polityce Prywatnosci, na ktére moze wptyngc
rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych
osobowych oraz rozwdj Serwisu. ClaimHub Sp. z 0.0. informuje o wszelkich zmianach w sposdb
widoczny i zrozumiaty.



