§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu www.ereklamacja.pl prowadzonego przez ClaimHub Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnosciqg (dalej réwniez jako: ClaimHub Sp. z 0.0.) z siedzibg przy ul. Ignacego Moscickiego
1, 24-110 Putawy, Polska.
Regulamin  okresla  zasady rejestracji  Uzytkownika i  korzystania przez z niego  serwisu
internetowego www.ereklamacja.pl jak réwniez prawa, obowiazki, odpowiedzialnosci Uzytkownikow, jak réwniez
prawa i odpowiedzialno$ci Administratora serwisu www.ereklamacja.pl. W kwestiach nieuregulowanych
Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Regulamin opracowano i przyjeto na podstawie art. 8 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 z péZzn.zm.), zwanej dalej ,,Ustawg”.
Ustugodawca, definiowany § 2 pkt 1 (dalej ,Ustugodawca”) jest odpowiedzialny za swiadczenie ustug wskazanych w
Regulaminie i obowigzany jest je Swiadczy¢ z nalezytg starannoscia.
Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg zadan oznaczonych
niniejszym Regulaminem. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o mechanizmy wskazane
w polityce prywatnosci - opublikowanej na stronie serwisu www.ereklamacja.pl .
Polityka prywatnosci zawiera:

=  zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora, w szczegdlnosci podstawy

prawne, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze

= informacje w zakresie stosowania w serwisie plikdéw cookies oraz narzedzi analitycznych.
Korzystanie z serwisu www.ereklamacja.pl, w tym korzystanie z Ustug jest dobrowolne. Zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez Uzytkownika Ustugodawcy jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdéw wskazanych w
polityce prywatnosci Ustugodawcy.
Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z serwisu www.ereklamacja.pl oraz Ustug Ustugodawcy wytgcznie w
sposob zgodny z obowigzujacym prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikdw oraz osob trzecich. Uzytkownik — gdy jest to wymagane
do korzystania z serwisu www.ereklamacja.p! lub Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce - zobowigzany jest do
podania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz przekazywania tresci o charakterze
bezprawnym.
Korzystanie z serwisu www.ereklamacja.pl dostepne jest pod warunkiem spetnienia nastepujgcych wymagan
technicznych: (1) komputer, laptop z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa: Mozilla Firefox w wersji 47.0 i wyzszej (stabilnej) lub Internet Explorer w wersji 11.0 i wyzszej (stabilnej),
Opera w wersji 38.0 i wyzszej (stabilnej), Google Chrome w wersji 49.0. i wyzszej (stabilnej), Safari w wersji 9.0 i
wyzszej (stabilnej) ; (4) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript; (5) dostep do telefonu komdrkowego z mozliwoscig odbioru wiadomosci SMS.

§ 2 DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie terminy definiowane sg w nastepujacy sposdb:

1.
2.
3.

,Ustugodawca” — ClaimHub Sp. z 0.0.,

,Administrator danych osobowych” - ClaimHub Sp. z 0.0.,

,Cennik” — cennik korzystania z Ustug Ustugodawcy opublikowany na stronie www.ereklamacja.p! lub udostepniony

Klientowi przez Ustugodawce w inny sposdb,

LKlient” lub ,Uzytkownik” — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra poprzez

akceptacje Regulaminu oraz zawarcie Umowy uzyskata dostep do ustug oferowanych przez serwis

www.ereklamacja.pl,

,Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca z Administratorem czynnosci prawnej (np. zawarcia, zmiany, rozwigzania

lub odstgpienia od Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub

Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dla ktdrego korzystanie z Ustug Ustugodawcy jest niezwigzane bezposrednio z jego

dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsa,

,Panel Uzytkownika” — narzedzie do zarzgdzania Ustugami i kontaktu z serwisem www.ereklamacja.pl, dostepne po

zalogowaniu przez Uzytkownika w serwisie www.ereklamacja.pl,

,Regulamin” — niniejszy regulamin,

,Serwis www.ereklamacja.pl — strona internetowa www.ereklamacja.pl za posrednictwem, ktérej Ustugodawca

Swiadczy Klientom Ustugi,

,Ustuga/-i" —

1. ustugi Swiadczone drogg elektroniczng zgodnie z definicjg z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, Swiadczone przez Serwis www.ereklamacja.pl dla Uzytkownika na podstawie
Umowy, ktére polegajg na:
- analizie mozliwosci skierowania przez Klienta wzgledem sprzedawcy reklamacji konsumenckiej dot.
nabytego przez Klienta towaru w sprawie dot. jego niezgodnosci z umowa lub mozliwosci dochodzenia
przez Klienta wzgledem sprzedawcy reklamacji dot. nabytego towaru na podstawie uprawnien
gwarancyjnych,
2. ustugi pozostate (niestanowigce ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z definicjg z ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng) swiadczone przez Ustugodawce, ktére polegaja
na:




10.
11.

12.

13.

14.

- reprezentacji Klienta przed sprzedawca w sprawach oznaczonych w pkt 1 powyzej.
- reprezentacji Klienta przed sgdami powszechnym w sporze ze sprzedawca w sprawach oznaczonych w
pkt 1 powyzej.
,Umowa” - umowa o $wiadczenie ustug pomiedzy Klientem i Ustugodawca,
”Sita wyzsza” — zdarzenie niezalezne od Strony Umowy, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia
nawet przy dochowaniu nalezytej starannosci,
,Przedsiebiorca” — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczna, dla ktérego korzystanie z Ustug Ustugodawcy pozostaje w
zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
,Zamowienie” — oswiadczenie woli ztozone przez Uzytkownika w celu zawarcia Umowy, w szczegdlnosci poprzez
wypetnienie i przestanie Zamowienia w formie elektronicznej na stronie serwisu Ustugodawcy www.ereklamacja.pl,
,Specyfikacja Ustugi” — szczegdtowe warunki i charakterystyka swiadczonej przez Ustugodawcy Ustugi.

§ 3 PROCES REJESTRACII

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

Swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi ma charakter komercyjny.
Rozpoczecie $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug poprzedza rejestracja Uzytkownika.
Dane wymagane do rejestracji Uzytkownika Uzytkownik podaje w formularzu rejestracji znajdujgcym sie w serwisie
www.ereklamacja.pl, zgodnie z zakresem okreSlonym w tym formularzu. Do rejestracji i $wiadczenia Ustug
wymagane jest kompletne i zgodne z prawdg wypetnienie formularza zgtoszeniowego.
Zamowienie przez Uzytkownika Ustugi z serwisu www.ereklamacja.pl odbywa w formie elektronicznej poprzez
wypetnienie i przestanie Zamdwienia - za pomoca formularza zamodwienia dostepnego na stronie serwisu
www.ereklamacja.pl, po uprzedniej rejestracji Uzytkownika w serwisie www.ereklamacja.p! (zaktadka ,panel
klienta” na stronie gtownej serwisu www.ereklamacja.pl ).
Do wykonania procesu rejestracji Uzytkownik podaje tgcznie nastepujgce dane, zgodnie ze stanem faktycznym:
1. unikalny wybrany przez niego Identyfikator Klienta (login - email) stanowiacy cigg znakow od 3 do 25
znakow,
2. ustanawia unikalne hasto sktadajace sie z od 6 do 20 znakow,
3. imie i nazwisko (Uzytkownik bedacy Konsumentem) lub petng nazwe firmy (Uzytkownik bedacy
Przedsiebiorcg),
4. numer PESEL (Uzytkownik bedgcy Konsumentem) lub NIP i REGON (Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca),
5. adres (zamieszkania lub siedziby), adres e-mail, telefon kontaktowy (komdrkowy i/lub stacjonarny),
6. adres do korespondencji, jezeli jest inny anizeli adres wskazany w pkt 5 powyzej.
W celu zawarcia i wykonywania Umowy Administrator moze przetwarzac réwniez inne dane niezbedne ze wzgledu
na wiasciwos¢ swiadczenia Ustug oraz sposéb ich rozliczenia w postaci: numeru telefonu komérkowego Klienta.
Sktadajgc Zamowienie Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig dokumentdw, ktére dotyczg zamdwionej
Ustugi i akceptuje ich tres¢, w szczegdlnosci: Specyfikacje Ustugi, Cennik, Regulamin. Dokumenty te sg udostepnione
przez Ustugodawce Uzytkownikowi przed ztozeniem Zamdwienia.
Zasady przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce ujete sg w polityce prywatnosci. Dokument ten zostaje
udostepniony w serwisie Ustugodawcy w zaktadce www.ereklamacja.pl/polityka-prywatnosci.
Przyjecie Zamodwienia do realizacji zostaje potwierdzone przez Ustugodawce poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
wskazany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym/zamaowienia adres e-mail.
Umowa jest zawarta na czas oznaczony w dokumencie Specyfikacja Ustugi. Rozpoczecie jej wykonania przez
Ustugodawce nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin liczagc od chwili przyjecia Zamowienia przez Ustugodawce.
Warunkiem rozpoczecia wykonywania Ustugi jest:
1. podanie przez Klienta kompletnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym danych wymaganych przez
Ustugodawce, celem nalezytego wykonania Ustugi,
2. przekazanie przez Klienta za posrednictwem serwisu www.ereklamacja.pl skanéw dokumentow
oznaczonych w Specyfikacji ustugi,
3. dokonanie przez Klienta przedptaty za zamowiong Ustuge na rachunek bankowy Ustugodawcy— jezeli
wynika to ze Specyfikacji ustugi.
W przypadku Przedsiebiorcéw Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy o $wiadczenie Ustugi w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny, co nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy zadnych roszczen w stosunku
do Ustugodawcy.
Klient — po wykonaniu Ustugi - otrzyma od Ustugodawcy drogg elektroniczng na wskazany przez niego adres e-mail
fakture, dotyczacg zamdwionych Ustug i opiewajgcg na kwote wynagrodzenia ustalong zgodnie z Cennikiem
Ustugodawcy, z terminem ptatnosci wynoszgcym 7 dni.
Ptatnos¢ za ustuge odbywa sie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy oznaczony w tresci faktury.

§ 4 PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1.

Uzytkownik korzystajacy z serwisu www.ereklamacja.pl ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki swoich dziatan lub
zaniechan.

Uzytkownik korzystajgc z serwisu www.ereklamacja.pl jest zobowigzany do przestrzegania przepisow prawa oraz
przestrzegania postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci zasad okreslonych w § 1 ust.6.

Uzytkownik moze zazgdac usuniecia swojego zarejestrowanego konta w serwisie www.ereklamacja.pl bez podania
przyczyny. W tym celu powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie pisemnie bgdz mailowo na adres Ustugodawcy
oznaczony w serwisie www.ereklamacja.pl. Po otrzymaniu przez Ustugodawce oswiadczenia konto Uzytkownika




zostaje niezwiocznie usuniete w przypadku braku Ustug, a w przypadku aktywnych Ustug niezwiocznie po
zakonczeniu okresu ich trwania.

§ 5 PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY/ WYKONYWANIE UMOWY

1. Administrator serwisu www.ereklamacja.pl posiada prawo zaprzestania swiadczenia Ustug i rozwigzania Umowy,
jezeli:

1. Uzytkownik korzysta z Ustugi niezgodnie z jej natura lub przeznaczeniem,
2. Uzytkownik dziata na szkode Administratora lub innych Uzytkownikow,

2. Kazdorazowo przed zaprzestaniem $wiadczenia Ustug, Ustugodawca wezwie Uzytkownika za pomocg poczty
elektronicznej lub telefonicznie do zaprzestania naruszen wyznaczajgc termin, nie krétszy niz 24 godziny, w ktérym
zaprzestanie naruszenia powinno nastgpic.

3. Ustugodawca ma prawo zmiany Regulaminu m.in. w celu zmiany mechanizméw dziatania serwisu
www.ereklamacja.pl, w szczegdlnosci poprzez:

1. usprawnienie funkcjonalnosci serwisu www.ereklamacja.pl,

2. dodanie nowych funkcjonalnosci do serwisu www.ereklamacja.pl,

3. usuniecie funkcjonalnosci, ktérych Administrator nie moze utrzymac z powodow technicznych lub z
powodu innych uzasadnionych przyczyn,

4. rozszerzenia zakresu Swiadczonych Ustug,

5. dostosowanie Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa.

4. O kazdej proponowanej zmianie Regulaminu, Ustugodawca powiadomi Uzytkownika w drodze informacji mailowej,
z siedmiodniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycie.

§ 6 OPLATY

1. Opfate za $wiadczone Ustugi ustala sie na podstawie Cennika. Cennik udostepnia sie w serwisie www.ereklamacja.pl.
Uzytkowni zobowigzany jest wnies¢ (uisci¢ Ustugodawcy) optate przed uptywem terminu wskazanego w fakturze.

2. Ustugodawca ma prawo udzielac rabatu od optat wskazanych w Cenniku.

3. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany optat za Swiadczone Ustugi, przy czym taka zmiana nie ma wptywu na
wysoko$¢ optat za Ustugi zamowione przed wejsciem zmiany w zycie.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty za $wiadczone Ustugi na rachunek bankowy Ustugodawcy. W
przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecie, na wskazany przez Ustugodawce rachunek bankowy, optata
zostanie zaliczona na poczet Ustugi pod warunkiem wskazania numeru optacanej faktury.

5. Fakture z tytutu wykonania Ustugi wystawia sie na dane Uzytkownika podane w Panelu Uzytkownika. Faktura zostanie
udostepniona Uzytkownikowi w postaci elektronicznej poprzez Panel Uzytkownika oraz wystana na podany przez
niego adres e-mail.

6. Date zaptaty faktury przez Uzytkownika stanowi data zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy.

7. Uzytkownik bedacy Konsumentem zachowuje prawo odstgpienia od Umowy w terminie do 14 dni od jej zawarcia
poprzez ztozenie Ustugodawcy uzupetnionego i podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu na jego adres
korespondencyjny.

8.  Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o prawach konsumenta zachowuje prawo odstgpienia od Umowy na

zasadach opisanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, wypetniajgc informacje o
odstgpieniu od umowy, ktorej wzor jest dostepny na stronie www.ereklamacja.pl. Po wptywie do Ustugodawcy
os$wiadczenia o odstgpieniu Ustugodawca przesyta niezwtocznie Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na podany przez nich adres mailowy.

§ 7 OBOWIAZKI ADMINISTRATORA

1.
2.

Ustugodawca zobowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia.
W zwigzku ze $wiadczonymi na rzecz Uzytkownika Ustugami Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

1. trwatej albo czasowe] niemozliwosci swiadczenia Ustugi oraz z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi z powodu Sity wyzszej lub innych zdarzen/okolicznosci, za ktére Ustugodawca stosownie
do przepiséw prawa, zasad wspotzycia spotecznego, zasad wynikajgcych z dobrych obyczajéow
odpowiedzialnosci nie ponosi,

2. utraconych przez Uzytkownika korzysci,

3. trwatej albo czasowej niemozliwosci swiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego Swiadczenia Ustug z
przyczyn lezacych po stronie podmiotéw trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci,

4. skutkow nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika ze swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi,

5. szkod powstatych wskutek wystepujacych po stronie Uzytkownika awarii sprzetu, urzadzen, systemu
operacyjnego, oprogramowania badz uszkodzen lub utraty przez niego danych,

6. skutkdéw naruszenia przez Uzytkownika postanowien Umowy,

7. skutkéw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do Ustugi przez osoby trzecie, jezeli weszty one
w posiadanie tych informacji w wyniku ich ujawnienia przez Uzytkownika albo w wyniku niedostatecznego
zabezpieczenia informacji przez Uzytkownika przed dostepem oséb nieuprawnionych,

8. niedostarczenia wiadomosci skierowanych do Uzytkownika lub od Uzytkownika w przypadkach, gdy
wiadomosci te stanowig niezamdwiong informacje handlowa lub w innych przypadkach blokady przez
systemy informatyczne dostarczania wiadomosci.



3. Odpowiedzialno$¢ Administratora wobec Uzytkownika w zwigzku ze swiadczong dla niego Ustugg jest w kazdym
przypadku ograniczona maksymalnie do wartosci optaty wniesionej przez Uzytkownika z tytutu Swiadczenia tej ustugi.

4. Postanowien ust. 2 ppkt: 2.,3. oraz ust. 3 nie stosuje sie do Umowy zawartej z Konsumentem.

§ 8 ZASADY REKLAMACII

1. Przedmiotem reklamacji moze by¢ brak ciggtosci dziatania serwisu www.ereklamacja.pl oraz inne okolicznosci lezace
po stronie Ustugodawcy skutkujgce niemozliwoscig korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, za wyjgtkiem
ogtoszonych w serwisie www.ereklamacja.pl przerw technicznych.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg mailowa na adres Ustugodawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zaistnienia
okolicznosci objetych reklamacja.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1. oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail),
2. opis problemu stanowigcego podstawg ztozenia reklamacji,
3. zadanie Uzytkownika.

4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i przesyta
powiadomienie o sposobie dalszego postepowania na adres e-mail Uzytkownika, wskazany do kontaktu z
Ustugodawca.

5. Przedsiebiorca moze dochodzi¢ roszczen zw. z reklamacjag wobec Ustugodawcy na drodze sgdowej dopiero po

wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego i podjeciu dziatan zmierzajagcych do polubownego rozwigzania
zaistniatego sporu, w szczegdlnosci poprzez przeprowadzenie stosownych negocjacji.

§ 9 OBOWIAZYWANIE UMOWY

1.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony, obejmujacy okres trwania Umowy wskazany w podsumowaniu warunkow
zamowienia na Ustuge oraz w potwierdzeniu przez Ustugodawce przyjecia Zamdwienia.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Klienta przed uptywem okresu jej obowigzywania jedynie w przypadkach
przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa lub w nastepstwie okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi wytgcznie Ustugodawca skutkujgce niezapewnieniem przez Ustugodawce dostepnosci Ustugi.

Rozwigzanie Umowy w przypadku opisanym w ust. 2 moze nastgpi¢ w trybie natychmiastowym, po uprzednim
wezwaniu Ustugodawce do zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w tym wezwaniu,
ktéry powinien obejmowac co najmniej 14 dni, a w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, co najmniej 7 dni
roboczych.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:

1. $wiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie uzasadnionych powodujgcych brak
zdolnosci Ustugodawcy do dalszego Swiadczenia Ustugi. W razie rozwigzania Umowy przez Ustugodawce z
ww. przyczyny, Klient ma prawo do zwrotu uiszczonych optat proporcjonalnie do czasu faktycznego
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce,

2. Ustugodawca zakonczy lub zawiesi dziatalnos¢ gospodarcza,

3. Klient poda w formularzu rejestracyjnym lub juz po zawarciu Umowy dane nieprawdziwe lub niepetne, o
czym Ustugodawca powzigt wiadomos¢ po zawarciu Umowy, i nie uzupetni lub nie poprawi tych danych
pomimo wezwania Ustugodawcy w terminie wskazanym przez Ustugodawce wynoszgcym co najmniej 7 dni
roboczych,

4. dojdzie do istotnego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Umowy.

§ 10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII KONSUMENTOW

1.

O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacego prawa, Ustugodawca nie korzysta z pozasagdowych
sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z mechanizmu pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag ogolne.php

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Pod  adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzarh umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Podstawowa forma komunikacji w sprawach biezacych na odlegtos¢ z Uzytkownikami jest poczta elektroniczna (adres
e-mail Ustugodawcy: - za posrednictwem ktérego mozna wymieniac¢ z Ustugodawcg informacje dotyczace
korzystania z serwisu www.ereklamacja.pl jak réwniez swiadczonej przez niego Ustugi).




2. Zmiana adresow kontaktowych, adreséw e-mail oraz adresu serwisu www.ereklamacja.pl za posrednictwem
ktérego swiadczona jest Ustuga nie stanowi zmiany Polityki.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem -



